
 
 
 

 جهت استرداد کالای خریداری شده از طریق روش زیر اقدام بفرمایید : 

  شویدوارد قسمت تنظیمات حساب کاربری  1        

 

 

 

 سپس وارد قسمت سفارشات شوید   2     

 

 

 



 
 
 

              کلیک کنیدسفارش ها  بر روی کادر  3

                                                            

  

 

       درخواست استرداد کلیک کنید بر روی کادر  4   

  

  



 
 
 

 را انتخاب نماییدارسال  گزینه و سپس کردهاطلاعات خواسته شده در فیلد های ذیل را تکمیل  5 

 

 

 

 

       سپس وارد قسمت درخواست های استرداد من بشوید و از انجام عملیات اطمینان حاصل بفرمایید :                                           6  

 


